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Цели и задачи вебинара
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▪ Кандидат экономических наук (маркетинг)

▪ Член Гильдии Маркетологов

▪ Основатель и генеральный директор научно-исследовательской компании «Лаборатория трендов» 

▪ Практический опыт в сфере маркетинга более 15 лет в консалтинговых компаниях и на топовых позициях 

в российских холдингах (ГК «Квартал», холдинг «АЛАДУШКИН Групп», ГК «Евросиб», Step by Step и др.)

▪ Директор Научно-образовательного центра маркетинга евразийского сотрудничества СПбГЭУ

▪ Доцент кафедры менеджмента БГТУ «Военмех»

▪ Эксперт по рыночным трендам и моделям потребительского поведения ведущих деловых СМИ и 

интернет-порталов («РБК», «КоммерсантЪ», «Эксперт», «Ведомости», «Деловой Петербург», «Бренд-

менеджмент», «Мое дело. Магазин», «Профиль», «Менеджмент сегодня», «Бизнес-журнал», «Пресс-служба», 

RUSSIAN FOODMARKET, New Retail, Retailer, CITYMAGAZINE, Inc. и др.)

▪ Колумнист Forbes

▪ Постоянный эксперт по психологии потребительского поведения журнала Psychologies

▪ Постоянный эксперт по маркетингу телеканала 78 (Санкт-Петербург)

▪ Эксперт по маркетингу Союза мороженщиков России.

▪ Практикующий сертифицированный бизнес-коуч ЕСF

▪ Бизнес-тренер, автор 15 консультационных семинаров по маркетингу, брендингу и PR и курсов 

профессиональной переподготовки «Директор по стратегическому развитию» (620 часов) и «Связи с 

общественностью и event-маркетинг» (340 часов)

https://www.facebook.com/elena.v.ponomareva
https://vk.com/elena.v.ponomareva

https://www.facebook.com/elena.v.ponomareva
https://vk.com/ponomareva.expert
https://www.facebook.com/elena.v.ponomareva


Цели и задачи вебинара
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• Важность и роль позиционирования в формировании стратегической 
конкурентоспособности производителя
• Что первично – позиционирование производителя или позиционирование 
продукции?
• Краткий обзор актуальных трендов потребительского поведения на рынках 
мучной и крупяной продукции, хлеба и хлебобулочных изделий
• Уход от классической сегментации к моделированию потребительского поведения
• Результаты выборочного аудита позиционирования производителей мучной 
и крупяной продукции, хлеба и хлебобулочных изделий
• Возможные уровни позиционирования мучной и крупяной продукции, хлеба 
и хлебобулочных изделий
• Алгоритм разработки позиционирования – как успешно отпозиционироваться
на рынке слабо дифференцируемых продуктов питания?
• Как анализировать тренды и искать идеи для новинок?

ЦЕЛЬ ВЕБИНАРА: познакомить слушателей с преимуществами и важностью разработки стратегического 
позиционирования продукции мельничных комбинатов, хлебозаводов и пекарен в условиях зрелых конкурентных 
рынков и меняющихся моделей потребительского поведения

ПЛАН ВЕБИНАРА:



ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ БРЕНДА
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Бренд – это четко спозиционированный устойчивый пакет ценностей, предлагаемый компанией рынку и целевой 

аудитории, соответствующей системе ценностей целевой аудитории и сформированный за длительный промежуток 

времени на основе взаимодействия и системы коммуникаций компании/бренда с целевой аудиторией, конкурентами, 

поставщиками, широкой общественностью и другими заинтересованными лицами. 

Первоочередной задачей является формирование пакета ценностей, который соответствовал бы системе ценностей 

целевой аудитории, и позиционирование бренда на основе сформированного пакета ценностей.

ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРОДУКТА
(ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ)

МНЕНИЕ О КОМПАНИИ
(ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ)

МНЕНИЕ О ПРОДУКТЕ И БРЕНДЕ
(ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ)

СИСТЕМА КОММУНИКАЦИЙ
(ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ)



МОДЕЛЬ ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ 3w
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WHY?

WHAT?

WHO?

Why? – Какие потребности имеют наши потребители? Какие 
свои проблемы они решают при приобретении данного 
продукта (пакет ценностей)? А на самом деле, зачем им этот 
продукт/почему они его покупают (пакет ценностей)? 
Пример: мука

What? – Что НАШ бренд/продукт/компания предлагает 
существующим потребителям (пакет ценностей)? Что НАШ
бренд/продукт/компания может предложить потенциальным 
потребителям? 
Пример: мука конкретного бренда конкретного 
производителя

Who? – Кто МЫ (компания/бренд) в глазах потребителей? 
Как  МЫ хотим выглядеть в глазах потребителей? 
Пример: конкретный производитель  муки

Позиционирование продукта и компании неотделимы. Но 
сначала продукт, затем компания, если в названии продукта 
не выведено название компании



Ключевые факторы влияния на рынок

Продолжающееся
влияние кризиса

Усиление 
конкуренции и 

ценовые войны
(зрелые рынки)

Появление 
«рационального 

потребителя»

Изменения в 
моделях 

потребительского 

поведения

Демографические 
изменения

Насыщение рынка и 
конкуренция со смежными 

рынками,  HoReCa и 

доставкой на дом 
(межформатная

конкуренция)
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Изменения в моделях поведения 
потребителей

Непредсказуемость 
потребительской траектории

(экономия времени, удобство, 
соответствие стилю и образу жизни)

Желаемая траектория выбора 
в розничной точке 

(быстро, просто, удобно)

Рациональное потребление

Расширение выбора продуктов 
питания на рынке

Изменение пищевых привычек и 
отношения к приготовлению пищи

Усталость от массовой продукции 
и поиск оптимальных для себя 
решений (уход в ниши и в смежные 
рынки)



Изменения в моделях поведения 
потребителей

Размытие 
потребительских границ 

между товарными 
категориями 

(например, мучная 
кондитерка и снеки)
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Смещение части спроса в 
сторону HoReCa, пекарен и 
доставки на дом

Появление рационального потребителя 
(«охота за скидками» как следствие 
кризиса)

Сокращение потребления,
но покупка именно того, 

что нравится и хочется 
(например, хлеб из пекарен)

Влияние на рынок производителей
бытовой техники

Мода на здоровый образ жизни и 
занятия спортом



Изменения в моделях поведения 
потребителей
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Различие моделей 
потребительского поведения по 
уровню доходов 

Различие моделей 
потребительского поведения по стилю 
и образу жизни

Увеличение количества 
одиноких людей 

(потребление «для себя», 
в т.ч. незамужние женщины)

Распространение трендов 
из HoReCa и моды на 

национальные кухни

Поиск потребителями разнообразия и 
недовольство потребительскими 
свойствами массовой продукции

Сохранение 
потребительской 

активности населения 
в возрасте 55+



Мотивация потребления
(уровень доходов)
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Нишевая продукция

СРЕДНИЙ И 
ВЫСОКИЙ

Массовая («обычная»)
продукция

НИЗКИЙ И 
СРЕДНИЙ

Цена + вкус + упаковка + 
бренд + эмоции + 

вторичные выгоды

Цена + вкус 
+ качество 

+ удобство + эмоции

Цена Ценность
Оригинально, вкусно, «по поводу», 

побаловать себя и близких, сложные 
блюда, новые рецепты, кухня народов 
мира, немного, не везде можно купить, 

удовольствие

Традиционно, постоянно, привычно, 
много, есть везде, «как всегда»



Критерии выбора зарубежных 
потребителей*
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* Исследование Deloitte

Healthonism

Health & wellness

Безопасность 

Прозрачность

Цена, качество и вкус



КАК РЕАГИРОВАТЬ НА ИЗМЕНЕНИЯ В МОДЕЛЯХ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ПОВЕДЕНИЯ?
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Моделирование 

поведения 

потребителей

Сегментация



Возможные уровни позиционирования
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Критерии сегментации и 
позиционирования
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Ситуации потребления

Эмоции и ценности

Время и удобство

Характеристики продуктаС
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Как формировать Customer experience и 
отпозиционироваться от конкурентов?
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Опыт совершения 
покупок

Вкус, качество и 
упаковка

Customer 
experience

Коммуникации 
Эмоции и система 

ценностей

Вторичные выгоды



Как анализировать трены и искать идеи для 
новинок?
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Выявление мегатрендов, оказывающих влияние на мировую экономику

Анализ зарубежных рынков

Построение потребительской траектории

Наблюдение за покупками в магазинах

Изучение рынков заменителей и смежных рынков

Посещение отраслевых мероприятий и конференций, изучение деловой 
и научной литературы, анализ бизнес-кейсов

Работа с поставщиками

Сами потребители



УПАКОВКА как отражение 
позиционирования
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Мода
(цвет, материал и др.)

Ограниченные
серии

Репосты в соцсетиВизуальное отличие
от других брендов

Размер
(«на одну порцию» или 

family pack)

Иллюзия обмана
(избежать 

разочарования)

Прозрачность
(что внутри)

Привязка к 
праздникам
(элементы)

Дизайн
(соответствие 

позиционированию, 
рестайлинг)

Удобство 
(открыть, хранить, 

несколько раз)

Информация, отражающая позиционирование 



Результаты выборочного аудита 
позиционирования (БКК «КОЛОМЕНСКий»)

+7 (921) 977-01-15elena@t-laboratory.ru

Мягкие и нежные ржано-пшеничные хлебцы из 100% натуральных 

ингредиентов. Содержат большое семян тыквы,  подсолнечника и 

льна, а ржаная закваска придает хлебцам особый вкус и аромат. 

Богаты витаминами и минералами, пищевыми волокнами. 

Произведены из 100% натуральных ингредиентов.

Нежные пшеничные булочки с кунжутом и легким 

ароматом молока. Идеально подходят для приготовления 

гамбургеров

БКК «Коломенский» работает с 1956 года. Опираясь на опыт, проверенный годами, предприятие продолжает успешно развиваться. 
Современное оборудование и использование инноваций позволили БКК «Коломенский» стать одним из самых значимых 
производителей хлебобулочных изделий и вафельных тортов в России и СНГ. Собственная лаборатория комбината контролирует весь 
процесс создания продуктов: от тщательного отбора ингредиентов до использования безопасной упаковки. 



Результаты выборочного аудита 
позиционирования (псковский 

хлебокомбинат) 
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В серию «Традиционные сорта хлеба» вошли классические сорта

ржано-пшеничного и пшеничного хлебов. Эти сорта хлеба обладают

неповторимым вкусом, ароматом и являются неотъемлемой частью

национального русского стола. Данные сорта хлеба обладают высокой

пищевой ценностью, содержат целый ряд макро- и микроэлементов,

витаминов.

Учитывая пожелания и вкусовые предпочтения псковичей, мы создали

уникальный рецепт Мирожского хлеба. Хлеб замешивается из

ржаной обдирной и пшеничной муки 2 сорта на чистейшей

артезианской воде с добавлением жидких заквасок. Изделие

приобретает сбалансированный вкус и аромат.

Хлеб готовится со строгим соблюдением ГОСТа из смеси ржаной

обдирной и пшеничной муки первого сорта, на ржаных заквасках,

которые придают готовому изделию мелкую равномерную пористость

и традиционную кислинку «Дарницкого» хлеба.

ОАО «Псковский хлебокомбинат» - одно из крупнейших предприятий пищевой промышленности Псковской области и Северо-

Запада. В 2016 году предприятие отметило свой 70-летний юбилей. На хлебокомбинате ведется постоянная модернизация и

переоснащение производства современными хлебопекарными линиями, средствами автоматизации и механизации. Современные

технологии и оснащенность современным хлебопекарным оборудованием обеспечивают стабильно высокое качество выпускаемой

продукции.



Результаты выборочного аудита 
позиционирования («ПЕТРОВСКИЕ НИВЫ»)
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Готовые мучные смеси «Петровские Нивы» - это

продукты, готовые для замешивания и выпекания.

Использование смесей ТМ «Петровские Нивы»

позволяет получить превосходную выпечку в

домашних условиях. Все компоненты дозированы и

смешаны. Остается добавить воду, смешать и выпечь!

Легко и вкусно!

Основной тест – в видео.

За 17-ти летнюю историю компания «Петровские Нивы» прочно зарекомендовала себя как производитель высококачественных и

натуральных бакалейных продуктов. На сегодняшний день компания «Петровские Нивы» изготавливает и реализует продукты питания оптом

под следующими торговыми марками: «Петровские Нивы» и «Витель». Основной вид деятельности компании - это продажа муки оптом ,

продажа макарон оптом. Наши товары проходят необходимый контроль и соответствуют всем стандартам качества. Благодаря этому, Ваша

семья получает пользу, хорошее самочувствие и отличное настроение.



Результаты выборочного аудита 
позиционирования (ТД «настюша»)
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Торговый дом «Настюша» поставляет высококачественную муку, хлеб, хлебобулочную и кондитерскую продукцию, в более чем шесть

с половиной тысяч торговых точек Москвы, московской области и соседних областей, обеспечивая продовольственную безопасность

региона. Используя собственную уникальную систему, объединяющую: поставки сырья, сбор и распределение заказов, дистрибуцию и

логистику, компания поставляет продукцию крупнейшего мукомольного предприятия «Мелькомбинат в Сокольниках», а также восьми

крупнейших хлебозаводов в Москве и области.



Результаты выборочного аудита 
позиционирования («увелка»)
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Быстрое и легкое приготовление любимых каш! 

Крупы в пакетиках для варки «Увелка» - это: 

• широкий ассортимент отборных круп легкого приготовления на каждый день

• современные технологии и бережная обработка чистого отборного зерна

• естественный вкус и аромат приготовленных блюд

• здоровое и полноценное питание для всей семьи

• справедливые цены

Преимущества варочного пакетика «Увелка»: 

• холодный край не обжигает руки 

• оптимальный размер пакетика гарантирует впитывание крупой необходимого 

количества воды 

• материал, из которого он сделан, – пищевая термостойкая пленка, безопасная для 

здоровья и устойчивая к процессу термической обработки 

• наличие линии отрыва по всей длине пакетика обеспечивает его удобное и 

быстрое вскрытие/открывание без ножниц 

В процессе производства гречневой крупы ТМ «Увелка» сохраняются все 

питательные вещества и полезные свойства. Гречка содержит витамины группы В, 

большое количество микроэлементов. Она улучшает пищеварение и самочувствие, 

увеличивает работоспособность. Гречка легко усваивается из-за отсутствия глютена 

и низкого содержания углеводов. А содержание в гречке клетчатки способствует 

выведению вредных веществ из организма. 
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Под брендом MAKFA мы объединили крупы и зерновые хлопья высокого качества, чтобы в вашем меню ежедневно были натуральные 

и полезные продукты. Крупы — основа любого гармоничного питания в любом возрасте. Чередуя различные виды круп можно составить 

меню, которое помогает стать стройнее, и при этом не испытывать недостатка в витаминах и микроэлементах. Из всего разнообразия круп 

мы выбрали самые популярные, тщательно очистили их и расфасовали в надежную и удобную упаковку. Мы построили современный 

завод, чтобы помочь крупам раскрыть всю их пользу. А главное, мы сделали полезное — вкусным.

«МАКФА» — лидер рынка макаронных изделий и муки в России, крупный производитель круп и зерновых хлопьев. Бренд MAKFA входит в 

ТОП-5 крупнейших в мире производителей макарон. 

Продукция бренда охватывает несколько направлений бакалейного рынка: макаронную продукцию, крупы и зерновые хлопья, муку и 

готовые смеси для выпечки. Ассортимент продукции превышает 150 наименований. 

Каждая 5-я пачка макаронных изделий в России выпущена на «МАКФЕ». 
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Рис длиннозерный пропаренный MAKFA

О продукте 

Благодаря технологии пропаривания каждая рисинка становится прозрачной 

и приобретает янтарный оттенок, который исчезает в процессе приготовления.

Пропаривание помогает раскрыть все полезные свойства рисовой крупы, а также 

снизить содержание крахмала. Это делает попаренный рис подходящим для блюд, 

где важна рассыпчатость — например, в плове. Варится 25 минут.

Формула продукта 

100% натуральный продукт 

Без глютена 

Источник белка

Источник медленных углеводов

Низкокалорийный 

Простое приготовление

Что приготовить 

Ежедневное меню

Детское питание

Спортивное питание

Правильное питание

Вегетарианские блюда

Диета и диетические блюда

Разгрузочные дни

Постные блюда

КБЖУ 

330 ккал 

углеводы — 74,0 г 

белки — 7,0 г 

жиры — 1,0 г. 

Витамины: 

РР — 1,60 мг

В1 — 0,08 мг

В2 — 0,04 мг. 

Выпускается в фасовке 800 г.

Срок годности 18 мес. 



Решения для игроков рынка

НОВИНКИ КОММУНИКЦАЦИИБРЕНД

Постоянный поиск 

идей для новинок 

Сайт (не забывать!!!), 

соцсети, блогеры, 

бренд-амбассадоры

Формирование 

известности бренда 

при четком 

позиционировании

ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ

Четкое понимание своей 

ЦА и своего продукта 

(для маркетинга, 

коммуникаций и 

продаж)

ОПЫТ

Формирование 
customer experience, 

учет изменений в 
моделях поведения 

потребителей

+7 (921) 977-01-15elena@t-laboratory.ru
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